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1. Identificacién del responsable

MG COMUNICACION GLOBAL LIMITADA, RUT 76.965.580-8 (en adelante, «MGC» o «la Compaiiia»), con
domicilio en Alonso de Cérdova 3788, Piso 4, Oficina 41B, Vitacura, Santiago de Chile, es responsable del
tratamiento de los datos personales descritos en esta politica. MGC es una agencia de comunicacion estratégica,
relaciones publicas y marketing.

Esta politica se emite en cumplimiento de la Ley N° 21.719 sobre proteccién y tratamiento de datos personales y
de la Ley N° 21.663 marco de ciberseguridad, ambas de la Republica de Chile, y explica qué datos tratamos, con
qué finalidad, con qué fundamento, por cuanto tiempo, con quién los compartimos y como puede ejercer sus
derechos.

2. Dos roles distintos: responsable y encargado
MGC trata datos personales en dos calidades diferentes, y es importante distinguirlas:

- Como responsable, respecto de los datos de quienes visitan nuestro sitio web, nos contactan, postulan a
nuestras vacantes o son contrapartes en relaciones comerciales. Esta politica regula ese tratamiento.

« Como encargado, respecto de los datos personales que nuestros clientes nos entregan para la ejecucién de
los servicios contratados. En esos casos tratamos la informacion inicamente conforme a las instrucciones
documentadas del cliente, quien mantiene la calidad de responsable, y no la utilizamos para finalidades
propias. Si usted es titular de datos tratados en este contexto, debe dirigir su solicitud al cliente
responsable; de todos modos, si nos contacta, derivaremos su requerimiento y colaboraremos en su
atencién.

3. Datos que tratamos y con qué finalidad

« Datos de contacto profesional (nombre, correo electrénico, teléfono, empresa y cargo), obtenidos cuando
usted nos escribe o completa un formulario. Finalidad: responder consultas, gestionar la relacion comercial
y enviar comunicaciones institucionales cuando corresponda.

+ Datos de postulantes (antecedentes curriculares y de contacto). Finalidad: gestionar procesos de
seleccion.

« Datos de navegacion (direccion IP, tipo de dispositivo y navegador, paginas visitadas), obtenidos mediante
cookies y tecnologias similares. Finalidad: operacion, seguridad y mejora del sitio web, y medicién de
audiencia.

« Datos de contrapartes contractuales (identificacion y datos de facturacion de representantes de clientes y
proveedores). Finalidad: ejecucion de contratos y cumplimiento de obligaciones legales, tributarias y
contables.

MGC no trata datos sensibles, biométricos, de salud ni datos de menores de dieciséis afos en el marco de esta
politica. Si un servicio especifico llegara a requerirlo, se acordara previamente por escrito y se aplicaran medidas
reforzadas y mecanismos de consentimiento especificos.

4. Fundamento del tratamiento

Tratamos sus datos personales sobre la base del consentimiento que usted otorga al contactarnos o postular; de
la ejecucién de un contrato o de medidas precontractuales; del cumplimiento de obligaciones legales aplicables a
la Compaiiia; y del interés legitimo en la seguridad de nuestros sistemas y en la gestion ordinaria de nuestras
relaciones profesionales. Cuando el fundamento sea el consentimiento, usted puede revocarlo en cualquier
momento, sin que ello afecte la licitud del tratamiento previo.

5. Plazos de conservacion

Conservamos los datos Unicamente por el tiempo necesario para la finalidad que motivé su recoleccién. Como
referencia: los datos de consultas comerciales se conservan mientras se mantenga la relacién y hasta 24 meses
después de su ultimo contacto; los antecedentes de postulantes no seleccionados, hasta 12 meses; los datos



contractuales y tributarios, por los plazos legales de conservacion aplicables; y los datos de navegacion, por los
plazos indicados en nuestra politica de cookies. Cumplido el plazo, los datos se eliminan de forma segura o se
anonimizan.

6. Destinatarios y encargados

No vendemos ni cedemos sus datos personales a terceros con fines comerciales. Para operar, utilizamos
proveedores tecnolégicos que actian como encargados y que solo pueden tratar los datos siguiendo nuestras
instrucciones y bajo obligaciones de confidencialidad y seguridad. El principal es Google LLC, proveedor de
Google Workspace, donde se alojan nuestro correo y archivos de trabajo. También podemos comunicar datos a
las autoridades competentes cuando exista una obligacién legal.

7. Transferencias internacionales

La infraestructura de nuestros proveedores tecnoloégicos se encuentra fuera de Chile, principalmente en Estados
Unidos y Europa, por lo que existe transferencia internacional de datos. Estas transferencias se amparan en los
anexos de tratamiento de datos suscritos con dichos proveedores, que incorporan cldusulas contractuales tipo y
compromisos de seguridad y confidencialidad, y en las certificaciones internacionales que dichos proveedores
mantienen vigentes, conforme a lo previsto en la Ley N° 21.719.

8. Sus derechos
Usted puede ejercer en cualquier momento los siguientes derechos sobre sus datos personales:

» Acceso: conocer qué datos suyos tratamos, su origen y finalidad.
 Rectificacion: corregir datos inexactos, desactualizados o incompletos.

« Cancelacion o supresion: solicitar la eliminacion de sus datos cuando ya no sean necesarios, cuando haya
revocado su consentimiento o cuando el tratamiento carezca de fundamento.

« Oposicion: oponerse a un tratamiento determinado por razones fundadas en su situacion particular.

« Portabilidad: recibir sus datos en un formato estructurado y de uso comun, o solicitar su transmisién a otro
responsable cuando ello sea técnicamente posible.

« Bloqueo: solicitar la suspensién temporal de cualquier operacion de tratamiento.

9. Como ejercer sus derechos

Para ejercer cualquiera de estos derechos, escriba a pdiaz@mgcglobalgroup.com, indicando su nombre, el
derecho que desea ejercer y una descripcion de su solicitud. Podremos pedirle acreditar su identidad o la
representacion que invoca, con el solo objeto de proteger sus datos frente a solicitudes de terceros.

Responderemos su solicitud en un plazo maximo de 30 dias corridos desde su recepcién. Si la solicitud fuera
compleja o requiriera coordinacién con un cliente responsable, le informaremos dentro de ese mismo plazo el
estado de su tramitacién y el tiempo adicional necesario.

Si considera que su solicitud no fue atendida adecuadamente, puede reclamar ante la autoridad de control
competente en materia de proteccion de datos personales en Chile.

10. Medidas de seguridad

Aplicamos medidas técnicas y organizativas proporcionales al riesgo, entre ellas: cifrado de la informacion en
transito y en reposo, autenticacion de multiple factor obligatoria para el acceso a nuestros sistemas, asignaciéon
de permisos bajo el principio de minimo privilegio, cifrado de disco en los equipos de trabajo, registros de
auditoria de acceso, acuerdos de confidencialidad con todo el personal y colaboradores externos, y un
procedimiento documentado de respuesta a incidentes de seguridad y brechas de datos personales. En caso de
una brecha que afecte sus datos y suponga un riesgo relevante para sus derechos, se lo notificaremos y daremos
aviso a la autoridad conforme a la ley.

11. Cookies

Nuestro sitio web utiliza cookies propias y de terceros con fines técnicos, de seguridad y de medicién de
audiencia. Al ingresar por primera vez se le informa de su uso y puede aceptarlas, rechazarlas o configurarlas.



También puede administrarlas desde las opciones de su navegador. El rechazo de cookies no técnicas no impide
la navegacion por el sitio.

12. Cambios en esta politica

Podemos actualizar esta politica para reflejar cambios normativos, tecnolégicos o en nuestros servicios. La
versién vigente sera siempre la publicada en nuestro sitio web, con indicacién de su nimero de versién y fecha de
vigencia. Los cambios sustanciales seran informados por los canales habituales.

13. Contacto

Responsable de proteccion de datos: Pablo Diaz, Chief Artificial Intelligence Officer. Correo:
pdiaz@mgcglobalgroup.com. Direccion: Alonso de Cérdova 3788, Piso 4, Oficina 41B, Vitacura, Santiago de Chile.



